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ACORD Servicio de mediación 
C\ Acàcies, 7 - 17853 Argelaguer (GIRONA) – Espanha 
Telefone/Fax: +34 972 687 378  
E-mail: info@solomediacion.com 
Web: www.solomediacion.com 

Alguns dos nossos 
CCLLIIEENNTTEESS  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAAIISS 
 
ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS 
• GENER. DE CATALUNYA - Dept 

de Presidència - Secretaria 
General de Joventut. 
Catalunya. 

• GENER. DE CATALUNYA – 
Dept. d'Ensenyament. 
Catalunya. 

• GENER. DE CATALUNYA – 
• CONSELL COMARCAL DEL 

BAGES - Manresa. Catalunya. 
• CONSELL COMARCAL DE LA 

GARROTXA - Olot. Catalunya. 
• AJUNTAMENT d' OLOT . Olot. 

Catalunya. 
• AJUNTAMENT DE MATARÓ. 

Mataró. Catalunya 
• IME. Institut Municipal 

d'Ensenyament. Olot. 
Catalunya 

• AJUNTAMENT D'ALDAIA. 
Valencia. 

• Ministerio de Justicia. Portugal 
• Consejo de Juventud de 

Asturias. Oviedo 
• Ayuntamiento de Alicante. 

Alicante  
• Ayuntamiento de Majadahonda. 

Madrid 
CENTROS DE FORMACION 
• CEIP Reina Sofia - Motril. 

Andalucía  
• CEIP Escola Lluís Mº Mestras - 

Olot. Catalunya.  
• CEIP Finestres. Mieres. 

Catalunya  
• CEIP Montserrat. Sarrià de Ter. 

Catalunya 
• CEIP Agustí Gifre. Sant 

Gregori. Catalunya 
• IES Lluís de Paguera - 

Manresa. Catalunya.  

PRINCIPIOS 
ACORD REGE-SE PELOS PRINCÍPIOS QUE MARCAM A SUA 
ESTRATÉGIA E QUE PRETENDEMOS SEJAM UM MARCO DE 
REFERÊNCIA PARA TODOS QUANTOS SE INTERESSAM PELA 
MEDIAÇÃO. ESTES PRINCÍPIOS SÃO: 

 
COMPARTILHAR:  

 
• Compartilhar significa receber, usar, possuir em comum. 

Compartilhando recursos poupamos energia, dinheiro e
esforço de cada vez que ampliamos o nosso círculo de 
possibilidades e relações e contribuímos juntos para o
desenvolvimento da mediação. 

 
COOPERAR:  

 
• Cooperar significa criar obra em conjunto com outro ou 

outros para um mesmo fim. Em ACORD entendemos que 
aquilo que é bom para nós pode ser também bom para 
outras pessoas. Se somarmos ideias, projectos, iniciativas, 
etc., estas tem maiores possibilidades de ser úteis e
alcançar o seu objectivo. 

• Ao cooperar com ACORD – registando-se e participando em
solomediacion.com - multiplica a sua capacidade de 
organizar ou realizar acções relacionadas com a mediação
em qualquer dos seus aspectos e de beneficiar do trabalho 
e dos recursos que outras pessoas com o mesmo objectivo 
colocam ao seu alcance. 

  
 
CONSERVAR: 
  
• Conservar significar manter, cuidar de algo para que não se 

perca ou estropie. ACORD coloca à sua disposição o portal 
solomedicion.com que pode ajudar a evitar que se percam
muitos esforços, trabalhos, acções, etc., relacionados com a 
mediação que distintas pessoas estão realizando 
continuamente em algum lugar do mundo incluindo na sua
base de dados uma referência ou conteúdos que de outra 
forma se olvidariam ou estariam apenas ao alcance de 
poucos. 

• Podemos entre todos conservar este material (projecto, 
relatório, artigo, trabalho, estudo, ...) seja qual seja o seu 
formato (texto, áudio ou imagem) colocando-o na base de 
dados de solomediacion.com e evitando desta forma que se 
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• IES La Segarra - Cervera. 
Catalunya.  

• IES Blanca Dona - Eivissa. 
Baleares.  

• Centro del Profesorado y de 
Recursos. Luarca. Oviedo. 
Asturias.  

• Centro de formación del 
Profesorado - Huesca. Aragón.  

• Centro del Profesorado y de 
Recursos. Avilés. Asturias. 

• IES Santa Catalina. Aranda de 
Duero. Castilla y Leon  

• IES Ramiro II. León. Castilla y 
León.  

• Colegio Santa Ana. Alcoy. 
Comunidad de València. 

• Escuela Infantil El Bibio. Gijón. 
Asturias  

• IES El Greco. Toledo. Castilla 
La Mancha  

• IES Narcís Xifra. Girona. 
Catalunya  

• IES Bosc de la Coma. Olot. 
Catalunya  

• Colegio Mater Asunta. Almeria. 
Andalucia  

• Grup de Mestres de La 
Noguera. Catalunya  

• Grup d'Ensenyants Urgell-
Segarra - Catalunya  

• IES Alt Penedès. Vilafranca del 
Penedès. Catalunya  

• IES Cerdeño. Asturias  
• IES Maria Moliner. Madrid  
• IES Vic. Catalunya 
UNIVERSIDADES  
• UNIVERSIDAD DE ALICANTE - 

Comunidad Valenciana 
• UNIVERSITAT RAMON LLULL 

(URL)  
• UNIVERSIDAD DE MONTERREY. 

México 
• UNIVERSIDAD DE MURCIA 

(UM)  
• UNIVERSITAT DE BARCELONA 

(UB)  
• Instituto Andaluz 

Interuniversitario de 
Criminologia. Sevilla. Andalucía 
 

 

destrua ou perca para sempre. 
 
SUSTENTABILIDADE/PERDURABILIDADE:  
 
• Sustentabilidade / Perdurabilidade é a capacidade de 

manter no tempo um projecto sem comprometer as 
possibilidades das gerações futuras para atender às suas 
próprias necessidades. 

• Por isso em ACORD conscientes de que toda acção tem um
custo ambiental e social, propõe o uso racional dos recursos 
- o que significa consumir menos e reduzir os resíduos -
favorecendo a redução de custos sociais e individuais.  

 
 

QQUUEEMM  SSOOMMOOSS  
  
Acord Serviço de mediação é uma pequena empresa 
constituída no ano de 1997 com o objectivo de contribuir para 
a promoção e implantação da mediação no mundo de fala 
hispânica e à capacitação de pessoas em mediação. 
  
Temos apostado desde o início pela formação e pelo uso das 
novas tecnologias pondo ao seu alcance toda a nossa
experiência e conhecimentos. 
 
A equipa que integra o nosso serviço está formada por: 

• Miquel Tort Santos mtort@solomediacion.com 
• Carmen Romero Duran cromero@solomediacion.com 
• Elsa Cullell Pérez ecullell@solomediacion.com 

e uma equipa de colaboradores que compartilham connosco a 
inquietude para promover a mediação participando como 
tutores, capacitadores, editores, ... 
 
 
OO  QQUUEE  FFAAZZEEMMOOSS  
 
Desde a sua constituição no ano de 1997, temos desenvolvido
o nosso trabalho em quatro âmbitos principais: a formação; a 
intervenção em conflitos, a promoção da mediação e a 
consultoria.  
 

1. Formação 
 

A nossa área de formação realizou distintos cursos de 
introdução e especialização relacionados com a 
mediação e a resolução de conflitos tanto de forma 
presencial como a distância. Assim como temos 
participado como relatores em distintas jornadas e
congressos compartilhando os nossos conhecimentos e
experiência.  
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FUNDAÇÕES  
• FUNDACIÓ BOSCH I GIMPERA - 

Universitat Barcelona  
• FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

(INSTITUT DE FORMACIÓ) 
Barcelona  

• FUNDACIO D'ESTUDIS 
SUPERIORS D'OLOT. Olot. 
Catalunya  

 
COLÉGIOS PROFISSIONAIS 
• COL·LEGI OFICIAL DE 

DIPLOMATS EN TREBALL 
SOCIAL I ASSISTENTS 
SOCIALS DE CATALUNYA 
(CDTSAASSC)  

• COL.LEGI DE DOCTORS I 
LLICENCIATS EN CIENCIES 
POLITIQUES I SOCIOLOGIA DE 
CATALUNYA  

 
OUTRAS ORGANIZAÇÕES 
• ASSOCIACIO CATALANA PEL 

DESENVOLUPAMENT DE LA 
MEDIACIÓ I L'ARBITRATGE 
(ACDMA). Barcelona. Catalunya 

• ASOCIACION DE NAVARRA DE 
MEDIACION FAMILIAR 
(ANAMEF) Tudela – Navarra 

• ASSOCIACIÓ PER A LA 
PROMOCIÓ DE SERVEIS DE 
MEDIACIÓ Barcelona 

• ASSOCIACIÓ D'AJUDA MUTUA 
D'IMMIGRANTS DE CATALUNYA 
(AMIC) Barcelona  

• ASOCIACION APROMEX. 
Andalucía  

• ASOCIACION JURISOLVE. 
Portugal  

• CENTRE D'ESTUDIS DE 
L'ESPLAI - Barcelona  

• CREU ROJA JOVENTUT - 
Barcelona  

• ELKAR ADITZE Euskadi 
• ASSOCIACIÓ CATALANA PEL 

DESENVOLUPAMENT DE 
L'ARBITRATGE I LA MEDIACIÓ 
(ACDMA) 

• ASSOCIACIO CULTURAL BLOC 
– Manresa 

• REINCORPORACIÓN SOCIAL - 
México DF  

 
2. Intervenção  

 
A nossa experiência de intervenção em conflitos tem-
se centrado em dois âmbitos: 
 

• mediação familiar no qual temos actuado como 
mediadores em distintos processos de 
separação principalmente, e 

• mediação escolar, neste âmbito estamos 
trabalhando desde o curso 1998-1999 
desenvolvendo distintos programas para 
implementar a mediação em vários centros de 
educação infantil e primária (3-12 anos) e 
secundária (12-16 anos). 

  
Actualmente e desde Outubro 2006 gerimos um 
serviço de mediação comunitária (Ajuntament de Sant 
Vicenç de Castellet) e um serviço de mediação 
sanitária (Hospital Sant Jaume de Olot) 

 
3. Promoção 
 

A promoção da mediação é um dos nossos objectivos 
principais por este motivo temos:  
 

• organizado seis edições de Jornadas de 
Mediação Escolar nas quais têm participado 
relatores de Espanha e Sul-americanos. 

• criado a REDSOLOMEDIACION  
• publicado diferentes artigos na imprensa local 

assim como, em colaboração com a Universidad 
Ramon Llull, um caderno de estudos dedicado à 
mediação escolar. 

 
4. Consultoria 

 
Oferecemos aos nossos clientes  

 
• diagnóstico técnico, independente e profissional 

de situações de conflito a todos os níveis e em 
qualquer âmbito,  

• supervisão de processos de mediação orientada 
para a melhoria da aprendizagem dos 
mediadores e  

• orientação no desenho de serviços e programas 
de intervenção em conflitos. 
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• Càrites Diocesana de Barcelona 
• EAS, sccl. Barcelona 
• Federación de Asociaciones de 

Educación de Adultos (Feder). 
Zaragoza. Aragón 

• Institut Catalâ de Cooperació 
Iberoamericana. Barcelona. 
Catalunya  

• Associació de Mestres ROSA 
SENSAT. Barcelona. Catalunya  

• FOMED. Instituto de mediación. 
Pais Vasco 

• Cámara Peruana de 
Conciliación. Perú  

• Fundación ANAFE. Pamplona 
• Cruz Roja Principado de 

Asturias. Asturias  
 

 
 
 
 
 

 


