DETALHES DOS CURSOS

CURSO DE CAPACITACAO EM MEDIACAO

e Objectivo do curso: Facilitar os conhecimentos que permitam adquirir as
ferramentas necessarias para:
o0 Enfrentar os conflitos de forma positiva e construtiva
o0 Aprender a transformar o conflito numa oportunidade e
0 Chegar a acordos satisfatérios para todos.

e A quem se dirige: A todas as pessoas interessadas em se introduzirem na
pratica da Resolucado Alternativa de Conflitos (RAC) e da Mediacao

e Programa.
Constituido por uma parte tedrica com o seguinte conteudo:

O conflito; definicdo, natureza e analise

Condutas perante o conflito; a importancia da comunicacao
Aspectos psicoldgicos e legais do conflito

A mediacao; definicdo, principios e fases

Habilidades e técnicas utilizadas na mediacao

A mediagao familiar, escolar e comunitaria

O O0OO0OO0OO0Oo

Exercicios individuais para cada tema
Precos: Ndo Sécios € 412,00 / Vantagem-Sdécios € 360,00 / Comprar



DETALHES DOS CURSOS

Organizados por ACORD, encontram-se estruturados para
responder as necessidades em formacao e satisfacdo dos
interessados na Resolucéo Alternativa de Conflitos em geral
e na Mediacdo em particular, pela grande flexibilidade na
sua utilizacdo e qualidade dos materiais disponibilizados.

acord

Todas as inscri¢cdes podem ser feitas online

e Duracao dos cursos

e O sistema de aprendizagem destes cursos estdo desenhados para que os
alunos possam adapta-la ao seu proéprio ritmo. Ndo obstante é recomendavel
uma organizagao metddica do trabalho.

e Tendo em conta a carga lectiva do curso (60 h), aconselha-se realizar o curso
num prazo ndo superior a 6 meses.

¢ De todas as formas, para a realizagdo e envio dos exercicios, que constituem
a parte fundamental dos cursos, o aluno dispbe de um periodo de 9 meses
desde a inscricdo. Uma vez ultrapassado este periodo o aluno perde o direito
a tutoria.

e Tutoria
e Durante o curso os alunos disp6em permanentemente de um tutor que facilita
a orientacdo e o desenvolvimento adequado do processo de aprendizagem
adaptando-o as suas necessidades formativas.

e Avaliacao
e E baseada na realizac&do dos exercicios que permitem ao tutor avaliar, de um
modo personalizado, a consecucdo dos objectivos do curso e garantir o
aproveitamento dos alunos.

e Titulacdo / Certificacao
¢ Uma vez superado o processo de avaliagdo poderéa obter, através do Instituto
de Formacdo da Fundacdo Pere Tarres da Universidade Ramon Ilul de
Barcelona (Catalunha-Espanha):

0 um diploma de formacao continua, para os cursos de Capacitacdo em
Mediacdo, que credita a realizacdo de curso equivalente a 60 horas
presenciais;

o um certificado de extensdo universitaria, para os restantes cursos,
permitindo o reconhecimento de créditos de livre eleicdo pelas Escolas
Universitarias de Trabalho Social e Educacdo Social da Fundacgao Pere
Tarrés



