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Autoras: María Elena Caram, Diana Eilbaum e 
Matilde Risolía. As autoras dão conta neste livro da 
sua experiência como mediadoras, tanto no Centro 
de Mediação do Ministério de justiça e Direitos 
Humanos da Nação Argentina como no âmbito 
privado, assim como da tarefa de capacitação 
desenvolvida ao largo de mais de dez anos 

 
Sinopse 

Trata-se de um olhar particular sobre a mediação, útil para os que se acercam 
dela pela primeira vez, para os mediadores que pretendam rever a sua prática, 
reflectindo sobre os múltiplos aspectos sempre fascinantes da tarefa e, muito em 
especial, para os formadores em mediação ao prover-lhes um texto sistemático, 
expresso numa linguagem explícita e clara e que desenvolve as principais 
ferramentas do mediador, conectando-as com os aspectos teóricos subjacentes e 
a sua aplicação a casos concretos. 
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