Titulo: GESTION CONFLICTOS URBANOS MULTIPARTE

Datas de inicio: Os seminarios podem iniciar-se em qualquer momento e o aluno
dispoe de um més para os terminar.

Docente: . Gestion apreciativa
Sinopse

Os municipios tém actualmente entre os seus desafios mais importantes a gestdo de
conflitos que, tal como os prdéprios municipios, sdo complexos. Esta complexidade esta
muitas vezes vinculada a participacdo de diversos actores. O curso analizara e
trabalhara as diferentes estratégias de abordagem deste tipo de conflitos

Objectivos

e Conhecer a metodologia de trabalho para conflitos multiparte

e Aprender a identificar os factores intervenientes num conflito com estas
caracteristicas

e Saber como aplicar a metodologia em conflitos sociais e urbanisticos

Conteldos

1. Técnicas de mediacgdo e de facilitagdo
2. Casos

3. Mediacéo e disciplina urbanistica

4. Gestdo de conflitos urbanos multiparte

Publico alvo

Todos os profissionais vinculados ou ndo ao poder autarquico, que pela natureza das suas
tarefas necessitam de compreender o conflito multiparte e a sua abordagem e aos
mediadores

Pregos:
N&do Sdcios € 120,00 Para Comprar
Vantagem Sécios € 100,00 por favor aceda ao Formulario respectivo



