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Sinopse 

Esta obra dirige-se aos profissionais do sector -animadores, educadores, 
formadores , pessoal docente, etc.- que se confrontam com a questão: "Como 
fazer para levar à prática outro modo de gerir os conflitos?" 

A mediação entre iguais é uma destas novas vias de acção. Tem sido 
experimentada em diversos âmbitos pelos formadores e formadoras que 
escreveram o presente manual. O leitor encontrará aqui uma reflexão crítica e um 
guia fundado numa sólida experiência 
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